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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania a pouzivania sluzby QES Portal, uc¢inné od 10.6.2019

VYKLAD POJMOV

Pokial z ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok vyslovne nevyplyva inak, maju nizSie uvedené pojmy
nasledovny vyznam:

(@)

(b)

»Certifikat“ je kvalifikovany certifikat pre Elektronicky podpis alebo Elektronick pecat v zmysle
Nariadenia elDAS vydany pre Kluce Zakaznika v Zariadeni.

,Doveryhodna sluzba“ je pre ucely tychto VP sluzba QES Portal poskytovana Poskytovatelom Zakaznikovi
na dialku, prostrednictvom privatneho cloudu Poskytovatela. Doveryhodna sluzba slizi na vyhotovovanie
Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate vo formatoch, ktoré si v stlade s Nariadenim elDAS,
Politikami Poskytovatela a prislusnymi vykonavacimi predpismi a na overenie ich platnosti (validaciu).

»Elektronicky podpis“ je zdokonaleny alebo kvalifikovany elektronicky podpis zaloZeny na Certifikate,
ktory splia poziadavky stanovené Nariadenim elDAS.

»Elektronicka pecat* je zdokonalena alebo kvalifikovana elektronicka pecat zalozena na Certifikate,
ktora splna poziadavky stanovené Nariadenim elDAS.

,Kluce“ su Udaje pre vyhotovenie Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate ulozené v Zariadeni.

»Nariadenie eIDAS“ znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. jila 2014
o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnUtornom trhu
a o zruseni smernice 1999/93/ES.

»Politika Poskytovatela“ je Politika poskytovania doveryhodnych sluzieb Poskytovatela. Politikou
Poskytovatela su aj akékolvek d’alSie nové predpisy resp. nové znenia tychto predpisov, ktoré boli alebo
budd vydané Poskytovatelom a zverejnené na webovom sidle https://eidas.disig.sk/sk/documents/
a ktoré sa tykaju Doveryhodnej sluzby, vzdy v ich G¢innom zneni.

,Poskytovatel* je spolocnost’ Disig, a.s. so sidlom Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 35975946,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, odd.: Sa, vlozka ¢. 3794/B.

,PouzZivatel'“ je osoba pouzivajica Doveryhodn( sluzbu. Pouzivatelom moze byt Zakaznik alebo tretie
strany, ktorym Zakaznik v sulade so Zmluvou umozni pouzitie Doveryhodnej sluzby.

,Pravidla“ si Pravidld poskytovania sluzby QES Portal zverejnené na webovom sidle
https://eidas.disig.sk/sk/documents/, vzdy v ich i¢innom zneni.

»Softvér“ je aplikacia Disig Web Signer, ktorej nainstalovanie v koncovom zariadeni Pouzivatela je
nevyhnutné pre pouzivanie Doveryhodnej sluzby.

»Strana spoliehajlca sa na sluzby* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa pri svojom konani spolieha
na Doveryhodn( sluzbu Poskytovatela.

,Vseobecné podmienky“ alebo ,,VP“ sl tieto VSeobecné podmienky poskytovania a pouzivania sluzby QES
Portal, vzdy v ich uc¢innom zneni.

»Zariadenie“ je konfigurovany softvér alebo hardvér pouzivany na vyhotovenie Elektronického podpisu
a/alebo Elektronickej pecate, ktory je v dispozicii Pouzivatela, je nim spravovany a pouZzivany alebo je
spravovany Poskytovatelom (resp. inym kvalifikovanym poskytovatelom déveryhodnych sluzieb)
a pouzivany Pouzivatelom na dialku.

»Zakon* je zakon €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom
trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zakaznik“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Doveryhodné sluzby
na zaklade Zmluvy a ktora tieto sluzby uhradza.

»2Zmluva®“ je zmluva ktorej predmetom je poskytovanie Doveryhodnej sluzby uzatvorend medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom.

Strana 117



VSEOBECNE PODMIENKY poskytovania a pouzivania sluzby QES Portal d I .j'g'

2.

3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI A KONTAKTNE UDAJE

Nazov: Disig, a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

ICO: 35975946

DIC: 2022116976

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,

oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3794/B

Kontaktné udaje:

Tel. C.: +421 2 20850140

Email: disig@disig.sk

Webové sidlo k Doveryhodnej sluzbe: https://eidas.disig.sk

Webové sidlo Poskytovatela: https://www.disig.sk

Organ dohladu: Narodny bezpecénostny Urad SR, Budatinska 30, 857 06 Bratislava

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Vseobecné podmienky upravuju zakladné pravidla poskytovania a pouzivania Doveryhodnej sluzby
Poskytovatela. Zaroven upravuju prava a povinnosti Poskytovatela na jednej strane a Zakaznika na druhej
strane pri poskytovani a pouzivani Doveryhodnej sluzby.

Aktualne VP, Politika Poskytovatela a vsetky dokumenty a formulare potrebné pre poskytnutie Doveryhodnej
sluzby su dostupné na trvanlivom médiu na webovom sidle eidas.disig.sk, kde sa s nimi moze oboznamit
akykolvek zaujemca o Doveryhodnu sluzbu.

Tieto VSeobecné podmienky su vytvorené v zmysle Politiky Poskytovatela. Doveryhodna sluzba nie je
kvalifikovanou doveryhodnou sluzbou v zmysle Nariadenia elDAS a teda nebola predmetom posudenia zhody
s Politikou Poskytovatela.

ZAVAZNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK A UZATVORENIE ZMLUVY

Vseobecné podmienky tvoria neoddeliteln( sucast a urcuju obsah kazdej Zmluvy. V pripade, Ze urcité
ustanovenie Zmluvy odporuje tymto VP, prednost ma ustanovenie obsiahnuté v Zmluve.

Poskytovatel informuje kaZzdého zaujemcu o Doveryhodn( sluzbu o Vseobecnych podmienkach pred uzavretim
zmluvného vztahu s Poskytovatelom. VP su dostupné na trvanlivom médiu v elektronickej forme online
na http://eidas.disig.sk/sk/documents/, kde ich integrita je zabezpecena kvalifikovanou elektronickou
pecat'ou Poskytovatela a kvalifikovanou ¢asovou peciatkou.

Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdi, Ze sa s VSeobecnymi podmienkami oboznamil, Ze s nimi sGhlasi a zavazuje
sa ich dodrziavat’ ako neoddeliteln sicast’ Zmluvy.

Okrem tychto VP je pre poskytovanie Doveryhodnej sluzby Poskytovatelom zavazna tiez Politika Poskytovatela.

CENA ZA DOVERYHODNU SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Doveryhodn( sluzbu a platobné podmienky si dohodnuté priamo v Zmluve. Cena za Doveryhodnu
sluZzbu pozostava z poplatku za zriadenie, za pristup k Doveryhodnej sluzbe a za skutocny pocet transakcii,
ktoré boli vykonané jej prostrednictvom. Za jednu transakciu je povazované jedno vyhotovenie Elektronického
podpisu alebo Elektronickej pecate alebo overenie platnosti jedného Elektronického podpisu alebo jednej
Elektronickej pecate.

Cena za Doveryhodn( sluzbu sa povazuje za uhradenu dnom jej pripisania na Gcet Poskytovatela v plnom
rozsahu.

Faktura vystavena Poskytovatelom musi obsahovat vsetky nalezitosti danového dokladu uvedené v § 74 ods. 1
zakona C. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Zakaznik je opravneny
u Poskytovatela namietat’ obsahové alebo formalne nedostatky faktury pocas doby jej splatnosti. Poskytovatel
zhodnoti namietky Zakaznika a v pripade ich opodstatnenosti vystavi novu fakturu, ktorej splatnost’ zacne
plynit odo dna jej dorucenia Zakaznikovi.
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V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za poskytnut( Doveryhodnu sluzbu v lehote podla VP alebo Zmluvy, ma
Poskytovatel pravo okamzite odstupit’ od Zmluvy.

CHARAKTER DOVERYHODNEJ SLUZBY A OBMEDZENIA JEJ POUZITIA

Doveryhodn sluzbu je mozné pouzivat beznym sposobom, a to vyhradne na ucel, na ktory je urcena, a teda
na vyhotovenie Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate alebo na ich overenie.

Doveryhodna sluzba pozostava z nasledovnych sicasti:

(a) vyhotovenie a pripojenie Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate k elektronickému dokumentu
zvolenému Pouzivatelom,

(b) overenie platnosti Elektronického podpisu, Elektronickej pecCate a pripadne elektronickej casovej
peciatky, ktoré su pripojené k elektronickému dokumentu zvoleného Pouzivatelom.

Zakaznik berie na vedomie, Ze na vyhotovenie Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate
prostrednictvom Doveryhodnej sluzby podla bodu 6.2(a) VP musia byt pouzité Klice ku ktorym bol vydany
Certifikat.

Zakaznik berie na vedomie, ze pre vyhotovenie Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate podla bodu
6.2(a) VP alebo pre ich overenie podla bodu 6.2(b) VP musi byt na Doveryhodn( sluzbu odoslany cely
elektronicky dokument, ktory ma byt podpisany.

Pre spolahnutie sa na Elektronicky podpis a Elektronick( pecat’ vyhotovené s pouzitim Doveryhodnej sluzby je
potrebné overenie ich platnosti. Overitelnost’ Elektronického podpisu a Elektronickej pecate ma obmedzenia -
po uplynuti platnosti Certifikatu na zaklade ktorého boli vyhotovené totiz nemusi byt mozné spatne overit
platnost predmetného Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate. Pre zabezpecenie dlhodobej
overitelnosti Elektronického podpisu a Elektronickej pecate aj po tom, Co uplynula platnost Certifikatu
na zaklade ktorého boli vyhotovené, je potrebné primeranym sposobom vyuzivat Specializované sluzby na to
urcené este pocas platnosti Certifikatu.

Elektronicky podpis a Elektronicka pec¢at mozu mat’ za vynimocnych okolnosti kratsiu dobu platnosti v pripade,
ak dojde k predcasnému zruseniu Certifikatu, prostrednictvom ktorého boli vyhotovené (napr. ak dojde
ku kompromitacii prislusnych kryptografickych klicov, ak k jeho zruseniu dojde v dosledku nariadia organu
dohladu alebo ak sa ukaze, ze pouzity algoritmus alebo velkost sikromného klUca Elektronického podpisu alebo
Elektronickej pecate umoznujiu kryptograficky Gtok a pod.).

Pre vyhotovenie platného Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate prostrednictvom Doveryhodnej
sluzby je nevyhnutné pouzit platny Certifikat. Vysledkom pouzitia Certifikatu, ktory je neplatny alebo bol
zruseny, bude neplatny Elektronicky podpis alebo Elektronicka pecat.

Pouzitie Doveryhodnej sluzby na vyhotovenie Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate nezarucuije,
ze takto vyhotoveny Elektronicky podpis alebo Elektronicka pecat budd pouzitelné na Gcel zamyslany
Zakaznikom alebo Ze budd vo formate akceptovatelnom tretimi stranami. Posudenie vhodnosti Doveryhodnej
sluzby pre konkrétny ucel je zodpovednostou Zakaznika. Zakaznik moze uvedené posidenie vykonat na zaklade
Pravidiel Doveryhodnej sluzby, ktoré obsahujlu technické informacie tykajlce sa Doveryhodnej sluzby, vratane
formatov a parametrov Elektronickych podpisov a Elektronickych pecati, ktoré sa jej vystupom.

Vyrok o platnosti alebo neplatnosti elektronického podpisu alebo elektronickej pecate a pripadne elektronickej
casovej peciatky a pripadne dalsie informacie, ktoré su vystupom Doveryhodnej sluzby podla bodu 6.2(b) VP,
sa vztahujlu vzdy vylucne na konkrétny ¢as, ku ktorému je vykonané overenie. Vyrok ako aj pripadné dodatocné
informacie su Pouzivatelovi zobrazené v prehliadaci a nie su poskytované na trvanlivom médiu.

Technické zariadenia (vratane Zariadeni), prostrednictvom ktorych Zakaznik pouziva Doveryhodnu sluzbu, ako
aj elektronické dokumenty odosielané na Doveryhodnl sluzbu, musia zodpovedat technickym poziadavkam
a formatom v zmysle Pravidiel Poskytovatela.

V pripade, Ze Zakaznik pouzije Doveryhodn( sluzbu sposobom, ktory je v rozpore s pravidlami uvedenymi
v tychto VP alebo sa na Doveryhodnu sluzbu spolahne v rozpore s tymito obmedzeniami a jemu alebo tretej
osobe vznikne v suvislosti s tymto konanim skoda, Poskytovatel za nu v zmysle ¢l. 13 ods. 2 Nariadenia elDAS
nezodpoveda.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny dodrziavat tieto VP ako aj vSseobecne zavazné pravne predpisy SR.

Zakaznik ma pravo vyuzivat Doveryhodnl sluzbu poskytovan( Poskytovatelom v stlade so Zmluvou, tymito
Vseobecnymi podmienkami a Politikou Poskytovatela.
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Zakaznik ma najma povinnost’:

(a) pouzivat Doveryhodnl sluzbu vyluéne na uUcely, na ktoré je urcena, v sUlade s pravnymi predpismi
a obmedzeniami jej pouzitia uvedenymi vo Vseobecnych podmienkach;

(b) neumoznit akejkolvek tretej osobe pouzivat’ Doveryhodnu sluzbu ak v Zmluve nie je dohodnuté inak;

(c) pouzit na pristup k Doveryhodnej sluzbe vylucne zariadenia alebo systémy, ktoré s doveryhodné a pod
kontrolou Zakaznika (teda sU prevadzkované Zakaznikom alebo v jeho mene);

(d) poskytnit Poskytovatelovi vsetky Udaje a doklady, ktoré su v zmysle Politiky Poskytovatela potrebné
pre poskytnutie pozadovanej Doveryhodnej sluzby, pricom tieto Udaje a doklady musia byt pravdivé,
aktualne a Uplné;

(e) bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny, nespravnost alebo neaktualnost Udajov
poskytnutych Poskytovatelovi;

(f) bezodkladne oznamit’ Poskytovatelovi ak dojde k akémukolvek neautorizovanému pouzitiu Doveryhodnej
sluzby alebo ak ma Zakaznik podozrenie, ze k uvedenej udalosti mohlo dojst.

Zakaznik nema pravo postUpit prava a povinnosti vyplyvajluce z tychto VP a Zmluvy na inu osobu. Rovnako
Zakaznik nema pravo poskytovat Doveryhodnu sluzbu tretim osobam.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel ma povinnost’ poskytovat’ Doveryhodn( sluzbu v slade s Nariadenim elDAS, Zakonom a Politikou
Poskytovatela platnou v Case ich poskytovania.

Poskytovatel ma pravo neposkytnit’ Doveryhodnu sluzbu, zastavit' jej poskytovanie alebo obmedzit rozsah jej
poskytnutia, ak neboli splnené vsetky predpoklady a podmienky definované v Politike Poskytovatela alebo
tychto VSeobecnych podmienkach alebo ak dojde k poruseniu povinnosti zo strany Zakaznika.

Poskytovatel ma pravo zverejnit’ na svojej webovom sidle nazov Zakaznika ako referenciu v pripade, Ze Zmluva
neurcuje inak.

DOSTUPNOST A PODPORA DOVERYHODNEJ SLUZBY

Doveryhodna sluzba je dostupna nepretrzite, teda 365 dni v roku, 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne pocas celej
doby platnosti Zmluvy, s vynimkou okolnosti vysSej moci a planovanych odstavok Doveryhodnej sluzby, ktoré
Poskytovatel oznami Zakaznikovi vopred emailom.

Garantovana minimalna dostupnost Déveryhodnej sluzby je 95% v pripade, Ze v Zmluve nie je uvedené inak.

Dostupnost Doveryhodnej sluzby moze byt ovplyvnena politikami, pravidlami alebo dostupnostou sluzieb
ostatnych poskytovatelov sluzieb, ktori poskytuju niektoré cCiastkové sluzby sivisiace s Doveryhodnou sluzbou
a ktoré s mimo kontroly Poskytovatela (napr. sluzbu vyhotovovania Certifikatu, casovej peciatky a pod.).

Podpora Doveryhodnej sluzby je poskytovana v pracovné dni od 8:00 do 16:00. Poziadavky na podporu zasiela
Zakaznik emailom na emailovu adresu Poskytovatela.

INFORMACIA PRE STRANY SPOLIEHAJUCE SA NA DOVERYHODNU SLUZBU

Spoliehajlce sa strany ber( na vedomie, Ze je vyhradne na ich slobodnom rozhodnuti, ¢i sa rozhodn( doverovat
a spolahnut sa na Doveryhodn( sluzbu. Spoliehajlce sa strany si povinné dodrzat’ povinnosti popisané v tejto
casti Vseobecnych podmienok, v opa¢nom pripade su vyhradne zodpovedné za pravne nasledky tym sposobené.

Spoliehajlce strany, ktoré sa rozhodn( doverovat a spolahn(t sa na Doveryhodnl sluzbu podla bodu 6.2(a)
majd najma povinnost':

(a) overit si platnost Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate. Overenie by malo spocivat
minimalne v potvrdeni alebo vyvrateni platnosti Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate
a pripadne v urceni ich dodatocnych vlastnosti. Elektronicky podpis a Elektronicka pec¢at’ maju obmedzenu
dobu platnosti v zavislosti od doby platnosti Certifikatu, na zaklade ktorého su vyhotovené. Doba platnosti
Elektronického podpisu a Elektronickej pecate je obmedzena platnostou Certifikatu pouzitého na ich
vyhotovenie v pripade, Zze nebola pouzita casova peciatka;

(b) vziat do Gvahy akékolvek obmedzenia pouzitia Certifikatu, na zaklade ktorého bol Elektronicky podpis
alebo Elektronicka pecat’ vyhotovené specifikované v Politike Poskytovatela.
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12.
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Vysledok validacie elektronického podpisu, elektronickej pecate alebo Casovej peciatky, ktory bol vyhotoveny

na zaklade Sluzby podla bodu 6.2(b) VP:

(@) si Zakaznik moze overit’ s pouzitim sluzby validacie poskytovanej inym poskytovatelom;

(b) nie je poskytovany na trvanlivom médiu a jeho doba platnosti je teda obmedzena na ¢as jeho zobrazenia
Zakaznikovi, resp. Pouzivatelovi;

Povinnosti podla tohto ¢lanku VP pretrvavaju aj po zaniku Zmluvy.

POSKYTNUTIE SOFTVERU A LICENCIA

Poskytovatel tymto poskytuje Zakaznikovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie Softvéru v stlade s jeho Gcelovym
urcenim na Gzemi Slovenskej republiky, ktora je Casovo obmedzena na trvanie Zmluvy. Odplata za licenciu
k Softvéru je zahrnuta v cene Doveryhodnej sluzby.

Softvér je mozné nainstalovat’ iba na technické zariadenie - pocitac¢ - zodpovedajuce minimalnej Specifikacii
Poskytovatela (vid'. pouzivatelska prirucka) a uzivat ho iba spésobom, ktory umoziuje pouzivatelské rozhranie
aplikacie (sposob pouzitia); pouzivatelskym rozhranim sa rozumeju funkcie Softvéru popisané v pouzivatelskej
prirucke. Softvér nie je mozné Ziadnym sposobom modifikovat ani do neho zasahovat’ inym sposobom, ako
umoznuje pouzivatelské rozhranie.

Zakaznik je opravneny pouzivat Softvér vylucne obvyklym sposobom a v rozsahu urcenom v tejto zmluve.
Zakaznik nie je pocCas trvania Zmluvy ani po jej skonceni bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela opravneny najma:

(a) akymkolvek sposobom upravovat’ Softvér alebo robit do nej akékolvek zasahy, vratane jej konfiguracnych
zmien Ci Gpravy chyb;

(b) upravovat, prekladat, pouzivat reverzné inzinierstvo, dekompilovat’ alebo inym sposobom ziskavat Cast
alebo celok Softvéru;

(c) odstranovat’ zo Softvéru informacie o dusevnom vlastnictve, obchodné a servisné znamky z akychkolvek
kopii, v akejkolvek forme vratane Ciastkovych koépii alebo modifikacii aplikacie a/alebo prislusnej
dokumentacie;

(d) vyhotovovat rozmnozeniny Softvéru alebo jeho cCasti;

(e) predavat, prenajimat, zverejnovat alebo akymkolvek inym sposobom distribuovat’ a Sirit' Softvér priamo
alebo prostrednictvom tretej strany;

Rovnako nie je Zakaznik opravneny umoznit vykonat cinnosti uvedené v predchadzajicom bode VP tretej
osobe.

Zakaznik nie je opravneny udelit’ sihlas na pouzitie aplikacie tretej osobe (sublicenciu) ani previest licenciu
na tretiu osobu bez predchadzajlceho pisomného sihlasu Poskytovatela.

Zakaznik udeli licenciu k Softvéru v rovnakom rozsahu aj Pouzivatelom.

Softvér bude pre Zakaznika a Pouzivatelov dostupny a stiahnutelny z webového portalu Poskytovatela,
prostrednictvom ktorého bude poskytovana Doveryhodna sluzbu.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA, ZARUKA A ICH OBMEDZENIA

Poskytovatel zodpoveda za Skodu sposobend nesplnenim svojich povinnosti podla Zmluvy a Nariadenia elDAS
v zmysle ¢l. 13 Nariadenia elDAS.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ Doveryhodnu sluzbu v sulade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a s Politikou Poskytovatela. Za vady poskytnutej Doveryhodnej sluzby zodpoveda v sulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel nezodpoveda za nepriame straty alebo Skody, ktoré vznikli Zakaznikovi, Spoliehajlcej sa strane
alebo tretej strane v slvislosti s pouzivanim Doveryhodnej sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu (vratane uslého zisku), ktora vznikla Zakaznikovi, Spoliehajlcej sa strane
prip. akymkolvek tretim stranam z dévodu:

(a) porusenia povinnosti Zakaznikom alebo Spoliehajucou sa stranou uvedenych vo vieobecne
zavaznych pravnych predpisoch, tychto VP, v Zmluve alebo v Politike Poskytovatela, vratane povinnosti
vynaloZit’ primeranu starostlivost’ pri pouZzivani a spoliehani sa na Doveryhodnu sluzbu;

(b) neposkytnutia potrebnej stcinnosti zo strany Zakaznika;
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(c) technickymi vlastnostami, konfiguraciou, nekompatibilitou, nevhodnostou alebo inymi vadami nimi
pouzitych softvérovych alebo hardvérovych prostriedkov;

(d) neposkytnutia Doveryhodnej sluzby alebo jej nedostupnosti v priebehu planovanej (drzby alebo
reorganizacie oznamenej na webovom sidle Poskytovatela;

(e) vopred oznamenej nedostupnosti Doveryhodnej sluzby;
(f) poOsobenia vyssej moci.

Poskytovatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikli Spoliehajucej sa strane z dévodu, Ze pri spoliehani sa
na Doveryhodnu sluzbu Poskytovatela nepostupovala podla tychto VSseobecnych podmienok, resp. Informacie
pre spoliehajlcu sa stranu.

Zakaznik pouziva Doveryhodn( sluzbu na vlastni zodpovednost a nesie vsetky naklady na komunikacné
prostriedky na dialku alebo inych technické prostriedky potrebné na pouzitie Doveryhodnej sluzby
Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Sirenie virusov, malware alebo iného skodlivého kodu obsiahnutého
v elektronickych dokumentoch Pouzivatela odosielanych na Doveryhodnu sluzbu.

OCHRANA SUKROMIA, OSOBNYCH UDAJOV A UCHOVAVANIE ZAZNAMOV

Poskytovatel spraciva osobné Udaje dotknutych oséb v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel
moze tieto Udaje poskytovat tretim stranam, ak mu to ukladaju alebo umoznuji prislusné pravne predpisy.

Na Ucel informovania Pouzivatelov alebo zaujemcov o Doveryhodni sluzbu o spracivani osobnych Gdajov
vykonavanych Poskytovatelom pri poskytovani Doveryhodnej sluzby slizi Informacia o spractvani osobnych
Gdajov, ktora je vidy dostupna v elektronickej forme online na http://eidas.disig.sk/sk/documents/.
Zaroven je privedena do pozornosti kazdého Pouzivatela pred pouzitim Doveryhodnej sluzby prostrednictvom
webového portalu Poskytovatela, na ktorom je Zakaznikovi poskytovana Doveryhodna sluzba.

Poskytovatel uchovava elektronicky dokument odoslany na Doveryhodnd sluzbu maximalne 4 hodiny od jej
poskytnutia, teda od podpisania elektronického dokumentu podla 6.2(a) VP alebo od overenia platnosti
Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate podla bodu 6.2(b) VP.

Poskytovatel uchovava ostatné zaznamy tykajlce sa poskytovanej Doveryhodnej sluzby, teda zaznamy
o vytvoreni Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate a o identite ich pévodcu, zaznamy o overeni
platnosti Elektronického podpisu alebo Elektronickej pecate, vratane presného casu tychto udalosti, po dobu
1 roka odo dna predmetnej udalosti, a to za Ucelom poskytnutia dokazov v sidnom konani a tiez za ucelom
zabezpecenia kontinuity Doveryhodnej sluzby.

RIESENIE SPOROV A STAZNOSTI

Zakaznik ma pravo zaslat’ Poskytovatelovi staznost’, podnet alebo reklamaciu Doveryhodnej sluzby emailom na
disig@disig.sk. Poskytovatel na nu odpovie do 30 dni od jej prijatia, v pripade komplikovanejsich staznosti
alebo reklamacii si vyhradzuje pravo tuto dobu predlzit'.

Sudy Slovenskej republiky maju vylucn pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom.

ROZHODNE PRAVO

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VP alebo Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov a d'alSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

TRVANIE A ZANIK ZMLUV

Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa uzatvara na dobu neurd¢itll, pokial v nej nie je uvedené inak.
Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom moze byt ukoncena:

(a) na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran;

(b) na zaklade vypovede niektorej zmluvnej strany pokial ide o Zmluvu uzatvoren( na dobu neurdit(;
Vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynat od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujucom
po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorucena pisomna vypoved’; alebo
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(c) odstupenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou zmluvnou stranou. OdstUpenie musi mat’ pisomnu formu s uvedenim dévodu odstUpenia a musi byt
dorucené druhej zmluvnej strane, inak je neplatné. Odstipenie ma pravne ucinky diiom jeho dorucenia.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, ktoré zaklada pravo odstupit’ od Zmluvy podla predchadzajiceho
odseku, sa povazuje nasledovné:

(a) ak Zakaznik nezaplati cenu za Doveryhodni sluzbu v dohodnutej lehote;

(b) ak Zakaznik kona v rozpore s pravnymi predpismi alebo tymito VSeobecnymi podmienkami;
(c) ak Poskytovatel strati opravnenie poskytovat’ Doveryhodnu sluzbu; alebo

(d) iné dovody v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade, ze Poskytovatel vyuZije svoje pravo odstupit od Zmluvy, Poskytovatel okamzite ukonci poskytovanie
Doveryhodnej sluzby. V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Poskytovatela sa zaplatena cena
za Doveryhodné sluzby Zakaznikovi nevracia.

V pripade zaniku Zmluvy nezanika povinnost Zakaznika vyrovnat akékolvek dlhy, ktoré mu vznikli v suvislosti
s pouzivanim Doveryhodnych sluzieb.

Zanik Zmluvy nema vplyv na tie ustanovenia, z ktorych charakteru vyplyva, Ze maju pretrvat’ aj po ich zaniku.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit' VSeobecné podmienky, a to z dovodov spocivajlcich v obchodnej
politike poskytovania Doveryhodnych sluzieb, z dovodov zmien vseobecne zavaznych pravnych predpisov,
zmien Standardov regulujlcich poskytovanie Déveryhodnych sluzieb, z dovodu technickych, bezpecnostnych
alebo organizacnych zmien v systémoch pouzivanych na poskytovanie Doveryhodnych sluzieb na strane
Poskytovatela ako aj z dovodu zvysSovania kvality, bezpecnosti alebo dostupnosti Doveryhodnych sluzieb.
V takom pripade je povinny oznamit' zmenu tychto dokumentov Zakaznikovi najmenej 30 dni pred Géinnost'ou
tychto zmien, ato zaslanim informacnej elektronickej spravy na poskytnuti emailovu adresu a tiez ich
zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznik nesihlasi so zmenou zavazného
dokumentu, ma pravo do 30 dni od zaslania tejto informacie Poskytovatelom vypovedat’ Zmluvu s okamzZitou
Géinnostou. Vypoved' je mozné zaslat' na adresu sidla Poskytovatela alebo na emailovl adresu disig@disig.sk.
Pokial Zakaznik najneskor do dna Ucinnosti predmetnej zmeny pisomne neodmietne navrhovani zmenu, plati,
Ze s nou sUhlasi a tato zmena sa pren stava zavazna odo dia jej Gcinnosti.

Na dorucovanie pravnych Ukonov a inych pravnych aktov medzi Poskytovatelom na jednej strane a Zakaznikom,
na druhej strane slizia kontaktné Gdaje, ktoré si strany vzajomne poskytli, najma emailova adresa a adresa
bydliska/sidla. Zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane bezodkladne akékolvek zmeny
svojich kontaktnych Gdajov. Do okamihu oznamenia zmeny kontaktnych Udajov druhej zmluvnej strane sa
poskytnuté kontaktné (daje povazujlu za pravdivé.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie alebo Cast’ tychto VP alebo Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
neucinnym, platnost’ a G¢innost’ akéhokolvek iného ustanovenia alebo zvysnej Casti prislusného ustanovenia
tym nie je dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit také neplatné alebo nelcinné ustanovenie
ustanovenim, na ktorom by sa zhodli pokial by si boli vedomé takej neplatnosti alebo nelcinnosti.

Tieto Vseobecné podmienky su platné a ucinné odo dna uvedeného v ich zahlavi.
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