1.1

di:

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania a pouzivania kvalifikovanej doveryhodnej sluzby validacie kvalifikovanych

elektronickych podpisov a pecati Disig, a. s. u¢inné od 27.10.2022

VYKLAD POJMOV

Pokial z ustanoveni tychto VSeobecnych podmienok vyslovne nevyplyva inak, maju nizSie uvedené pojmy

nasl

(@)

edovny vyznam:

,,Certifikat“ znamena:
(i) kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis v zmysle Nariadenia elDAS,
(i1) kvalifikovany certifikat pre elektronickd pecat v zmysle Nariadenia elDAS

(iii) certifikat sGkromného kli¢a Poskytovatela, prostrednictvom ktorého je vyhotovovana Casova
peciatka,

,»CRL* je zoznam Certifikatov zrusenych pred uplynutim ich platnosti.

,Doveryhodna sluzba“ je pre ucely tychto VP kvalifikovana doveryhodna sluzba validacie kvalifikovanych
elektronickych podpisov a pecati poskytovana Poskytovatelom v zmysle Nariadenia elDAS, Zakona
a Politiky Poskytovatela.

,Casova peciatka“ je kvalifikovana elektronicka ¢asova peliatka, ktora splia poziadavky stanovené
v ¢lanku 42 Nariadenia elDAS

,Nariadenie eIDAS“ znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jala 2014
o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu
a o zruseni smernice 1999/93/ES.

,,OCSP odpoved“ je odpoved na OCSP poziadavku, ktora poskytuje Udaj o platnosti Certifikatu v online
rezime.

,Politika Poskytovatela“ je Politika poskytovania kvalifikovanej doveryhodnej sluzby validacie
kvalifikovanych elektronickych podpisov a pecati Poskytovatela v zmysle Nariadenia elDAS a Zakona.
Politikou Poskytovatela sU aj akékolvek d’alSie nové predpisy resp. nové znenia tychto predpisov, ktoré
boli alebo budi vydané Poskytovatelom a zverejnené na webom sidle eidas.disig.sk, vzdy v ich G¢innom
zneni.

,Poskytovatel* je spolocnost’ Disig, a.s. so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, 1CO: 35975946,
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka ¢. 3794/B.

»Strana spoliehajlca sa na sluzby“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa pri svojom konani spolieha
na Doveryhodnu sluzbu Poskytovatela.

»,Vseobecné podmienky“ alebo ,VP“ su tieto Vseobecné podmienky poskytovania a pouzivania
kvalifikovanej doveryhodnej sluzby validacie kvalifikovanych elektronickych podpisov a pecati, vzdy v ich
Gcinnom zneni.

v

,Vykonavajuce rozhodnutie Komisie &. 2015/1506“ je vykonavacie rozhodnutie komisie (EU)
¢. 2015/1506 z 8. septembra 2015, ktorym sa ustanovuju Specifikacie tykajlce sa formatov zdokonalenych
elektronickych podpisov a zdokonalenych elektronickych pecati, ktoré mozu subjekty verejného sektora
uznavat, podla ¢lankov 27 ods. 5 a 37 ods. 5 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014
o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu

,Vykonavajuce rozhodnutie Komisie ¢. 2015/1505“ je vykonavacie rozhodnutie komisie (EU) 2015/1505
z 8. septembra 2015, ktorym sa ustanovuju technické specifikacie a formaty tykajlce sa doveryhodnych
zoznamov podla ¢lanku 22 ods. 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014
o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu

»Zakon“ je zakon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom
trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»Lakaznik“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Doveryhodné sluzby
na zaklade Zmluvy a ktora tieto sluzby uhradza.
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3.2

3.3

4.2

4.3

(0) ,Zmluva“ je zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Doveryhodnej sluzby uzatvorena medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom. Poskytovanie Doveryhodnej sluzby nemusi byt jedinym predmetom
Zmluvy.

(p) ,Validacné udaje“ su udaje, ktoré sa pouzivaju na validaciu kvalifikovaného elektronického podpisu,
alebo kvalifikovanej elektronickej pecate;

(gq) ,Validacia“ je proces overenia a potvrdenia, ze kvalifikovany elektronicky podpis alebo kvalifikovana
elektronicka pecat su platné.

(r) ,Sprava z validacie“ je vystup z Doveryhodnej sluzby, ktory obsahuje vysledok validacie ako aj technické
podrobnosti validacie v rozsahu stanovenom Politikou Poskytovatela.

INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI A KONTAKTNE UDAJE

Nazov: Disig, a. s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICO: 35975946

DIC: 2022116976

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,

oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3794/B

Kontaktné udaje:

Tel. C.: +421 2 20850140

Email: disig@disig.sk

Webové sidlo k Doveryhodnej sluzbe: https://eidas.disig.sk

Webové sidlo Poskytovatela: https://www.disig.sk

Organ dohladu: Narodny bezpecénostny Grad SR, Budatinska 30, 857 06 Bratislava

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Vseobecné podmienky upravuju zakladné pravidla poskytovania a pouzivania Doveryhodnej sluzby
Poskytovatela. Zaroven upravuju prava a povinnosti Poskytovatela na jednej strane a Zakaznika na druhej
strane pri poskytovani a pouzivani Doveryhodnej sluzby.

Aktualne VP, Politika Poskytovatela a vsetky dokumenty a formulare potrebné pre poskytnutie Doveryhodnej
sluzby st dostupné na trvanlivom médiu na webovom sidle http://eidas.disig.sk/sk/documents/, kde sa s nimi
moze oboznamit’ akykolvek zaujemca o Doveryhodnu sluzbu.

Tieto VSeobecné podmienky su vytvorené v zmysle Politiky Poskytovatela. Doveryhodna sluzba bola predmetom
postdenia zhody v zmysle Nariadenia elDAS a prislusnych ETSI Standardov, ide teda o sluzbu poskytovanu
na kvalifikovanej Urovni v zmysle Nariadenia elDAS.

ZAVAZNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK A UZATVORENIE ZMLUVY

Vseobecné podmienky tvoria neoddeliteln(i sGCast a urcuji obsah kazdej Zmluvy. V pripade, ze urcité
ustanovenie Zmluvy odporuje tymto VP, prednost’ ma ustanovenie obsiahnuté v Zmluve.

Poskytovatel informuje kaZzdého zaujemcu o Doveryhodn( sluzbu o Vseobecnych podmienkach pred uzavretim
zmluvného vztahu s Poskytovatelom. VP s dostupné na trvanlivom médiu:

(@) v elektronickej forme online na http://eidas.disig.sk/sk/documents/, kde ich integrita je zabezpecena
kvalifikovanou elektronickou pecatou Poskytovatela a Casovou peciatkou;

(b) v elektronickej forme podla predchadzajiceho bodu su odosielané (ako priloha alebo vo forme linku)
na emailovu adresu kazdého zaujemcu o Doveryhodnu sluzbu.

Zakaznik potvrdi, Ze sa s VSeobecnymi podmienkami oboznamil, Ze s nimi sUhlasi a zavazuje sa ich dodrziavat
ako neoddelitelnd sucast Zmluvy:

(@) uzatvorenim Zmluvy alebo
(b) v pripade, ze Zmluva nie je vyhotovena v pisomnej forme, odoslanim objednavky Doveryhodnej sluzby
po tom, Co bol Poskytovatelom informovany o pravnych Gcinkoch tohto Ukonu v stlade s bodom 4.4(a) VP.
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4.4

4.5

5.2

5.3

5.4

5.5

6.2

6.3

7.1
7.2

7.3

7.4

V pripade, Ze medzi Poskytovatelom a Zakaznikom nie je uzatvorena Zmluva v pisomnej forme, plati, ze:

(@) Zakaznik si objednava Doéveryhodn( sluzbu prostrednictvom elektronickej objednavky, bud ako
samostatnu sluzbu, alebo ako stcast balika sluzieb poskytovaného Poskytovatelom. Odoslanie objednavky
Doveryhodnej sluzby zo strany Zakaznika po tom, Co bol v sulade s bodom 4.2(b) VP informovany
o Vseobecnych podmienkach, je povazované za navrh na uzavretie Zmluvy, ktorej obsah urcuju Vseobecné
podmienky;

(b) objednavka sa povazuje za potvrdend okamihom, kedy Poskytovatel odosle Zakaznikovi na email uvedeny
v objednavke zalohov( faktlUru. Toto potvrdenie objednavky je v okamihu jeho prevzatia Zakaznikom
povaZované za okamih uzatvorenia Zmluvy, ktorej obsah urcuju tieto VSseobecné podmienky.

Okrem tychto VP je pre poskytovanie Doveryhodnej sluzby Poskytovatelom zavazna tiez Politika Poskytovatela.

CENA ZA DOVERYHODNU SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Aktualne ceny za DoveryhodnU sluzbu pre Sirokd verejnost’ st uvedené v cenniku zverejnenom na webovom
sidle https://eshop.disig.sk (d'alej len ,,Cennik*), pricom cena za Doveryhodnu sluzbu je vzdy urcovana podla
Cennika platného v Case objednania Doveryhodnej sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Ak je
Doveryhodna sluzba sicast'ou komplexnej sluzby poskytovanej Poskytovatelom alebo je sucast'ou balika sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom tak cena Doveryhodnej sluzby nemusi byt stanovena osobitne v zmysle Cennika,
ale jej cena je zahrnuta v konecnej cene predmetnej komplexnej sluzby alebo balika sluzieb a spravuje sa
platobnymi podmienkami predmetnej komplexnej sluzby alebo balika sluzieb.

Ceny za Doveryhodni sluzbu mozu byt aj individudlne dojednané so Zakaznikom, ato priamo
v pisomnej Zmluve, potvrdenej objednavke alebo v inom dokumente.

Ak nebolo dohodnuté inak, cenu za Doéveryhodn( sluzbu je Zakaznik povinny uhradit pred poskytnutim
Doveryhodnej sluzby bezhotovostnym prevodom na zaklade zalohovej faktury vystavenej Poskytovatelom. Doba
splatnosti faktary je 14 dni, ak zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo Zmluvy nevyplyva inak. Cena
za Doveryhodn( sluzbu sa povazuje za uhradent diiom jej pripisania na Ucet Poskytovatela v plnom rozsahu.

Faktlra vystavena Poskytovatelom musi obsahovat’ vsetky nalezitosti danového dokladu uvedené v § 74 ods. 1
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov. Zakaznik je opravneny
u Poskytovatela namietat obsahové alebo formalne nedostatky faktlry pocas doby jej splatnosti. Poskytovatel
zhodnoti namietky Zakaznika a v pripade ich opodstatnenosti vystavi novu fakturu, ktorej splatnost’ zacne
plynut odo dna jej dorucenia Zakaznikovi.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za poskytnutl Doveryhodn( sluzbu v lehote podla VP alebo Zmluvy, ma
Poskytovatel pravo okamzite odstupit’ od Zmluvy.
OBMEDZENIA POUZITIA DOVERYHODNEJ SLUZBY

Doveryhodna sluzba je poskytovana v sllade s poziadavkami Nariadenia elDAS, Vykonavacieho rozhodnutia
Komisie ¢. 2015/1506 a Zakona.

V ramci poskytovania Doveryhodnej sluzby sa vykonava validacia kvalifikovanych elektronickych podpisov alebo
kvalifikovanych elektronickych pecati iba vo formatoch stanovenych Vykonavacim rozhodnutim Komisie
¢. 2015/1506.

Doveryhodnu sluzbu je mozné vyuzivat' prostrednictvom vopred uréenych rozhrani Prevadzkovatela a to vylucne
na definovany ucel.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny dodrziavat tieto VP ako aj vSeobecne zavazné pravne predpisy SR.

Zakaznik ma pravo vyuzivat Doveryhodnu sluzbu poskytovan( Poskytovatelom v sulade so Zmluvou, tymito
Vseobecnymi podmienkami a Politikou Poskytovatela.

V pripade, Ze je Zakaznik spotrebitelom, patria mu v pripade vad Déveryhodnej sluzby prava v zmysle § 622
a § 623 Obcianskeho zakonnika.

Zakaznik ma najma povinnost’:

(@) poskytnit’ Poskytovatelovi vsetky Udaje a doklady, ktoré si v zmysle Politiky Poskytovatela potrebné
pre poskytnutie pozadovanej Doveryhodnej sluzby, pricom tieto Udaje a doklady musia byt pravdivé,
aktualne a Uplné;
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8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

(b) v pripade poskytovania Udajov potrebnych pre poskytnutie Déveryhodnej sluzby vopred, zabezpecit
zaslanie tychto Udajov Poskytovatelovi sposobom, ktory zaruci ich dovernost a integritu (napr. zaslanie
Sifrovaného stboru elektronicky a zaslanie hesla osobitnym kanalom);

(c) pouzivat Doveryhodné sluzby vylucne na Ucely, na ktoré si uréené, v silade s pravnymi predpismi
a obmedzeniami ich pouzitia uvedenymi vo VSeobecnych podmienkach a Politike Poskytovatela;

(d) pocas platnosti Zmluvy bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny, nespravnost alebo
neaktualnost’ Udajov poskytnutych Poskytovatelovi;

(e) je povinny chranit spristupnené rozhrania pre pristup ku Ddveryhodnej sluzbe pred neopravnenym
pouzitim a zabezpecit' riadenie pristupu k rozhraniam pre poskytovanie Doveryhodnej sluzby, pricom
za rozhrania sa povazuju najma webové sluzby, integracné a aplikacné rozhrania, ktoré vyuziva Zakaznik
na pristup k poskytovaniu Doveryhodnej sluzby;

(f) informovat Poskytovatela o akejkolvek udalosti alebo podozreni na udalost, ktora moZe mat vplyv
na bezpecnost' prevadzky Doveryhodnej sluzby, jej vyuzitia alebo akékolvek podozrenie na narusenie
integrity alebo dovernosti rozhrani na pristup k poskytovaniu Doveryhodnej sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Doveryhodna sluzba je dostupna nepretrzite, teda 365 dni v roku, 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne pocas celej
doby platnosti zmluvy, s vynimkou okolnosti vyssej moci a planovanych odstavok Doveryhodnej sluzby, ktoré
Poskytovatel oznami Zakaznikovi vopred emailom.

Poskytovatel ma pravo neposkytnut Doveryhodnl sluzbu alebo obmedzit' rozsah jej poskytnutia, ak neboli
splnené vsetky predpoklady a podmienky definované v Politike Poskytovatela alebo tychto Vseobecnych
podmienkach.

Poskytovatel ma pravo zverejnit na svojej webovom sidle nazov Zakaznika ako referenciu v pripade, Ze Zmluva
neurcuje inak.

Poskytovatel ma povinnost’ poskytovat Doveryhodnu sluzbu v sulade s Nariadenim elDAS, Zakonom a vlastnymi
politikami platnymi v Case ich poskytovania.

INFORMACIA PRE STRANY SPOLIEHAJUCE SA NA DOVERYHODNU SLUZBU

Spoliehajlce sa strany ber( na vedomie, Ze je vyhradne na ich slobodnom rozhodnuti, ¢i sa rozhodn( doverovat
a spolahn(t sa na Spravy z validacie vydané Poskytovatelom a teda na informacie v nich obsiahnuté. V pripade
rozhodnutia doverovat’ Spravam z validacie su spoliehajlce sa strany povinné dodrzat povinnosti popisané
v tejto cCasti Vseobecnych podmienok, resp. v Informacii pre spoliehajldcu sa stranu, v opacnom pripade su
vyhradne zodpovedné za pravne nasledky tym sposobené.

Spoliehajuce strany, ktoré sa rozhodni doverovat a spolahnit sa na Spravam zvalidacie vydané
Poskytovatelom maji povinnost’:

(a) overit si, ze Sprava z validacie bola autorizovana zdokonalenou elektronickou pecatou Poskytovatela
s Casovou peciatkou a Ze sukromny klu¢ pouZity na podpisanie zdokonalenej elektronickej pecate
a Casovej peciatky nebol do ¢asu overovania kompromitovany. Pocas platnosti Certifikditu moéze byt
platnost’ sukromného klica overena na zaklade informacie o tom, Ci bol Certifikat zruseny pred uplynutim
jeho platnosti, a to prgstredm’ctvom CRL (resp. OCSP) publikovaného Poskytovatelom, ak sa nejedna
o Self-signed certifikat Casovej peciatky a tiez, ¢i sa pouzity Certifikat nachadza v doveryhodnom zozname
pod dohladom Slovenskej republiky, vydavanom v zmysle vykonavajuceho rozhodnutia Komisie
¢. 2015/1505, v stave ,,Granted*;

(b) V pripade Self-signed certifikatu Casovej peciatky overit, &i sa pouzity Certifikat Casovej peciatky
nachadza v doéveryhodnom zozname pod dohladom Slovenskej republiky, vydavanom v zmysle
vykonavajlceho rozhodnutia Komisie ¢. 2015/1505, v stave ,,Granted*;

(c) vziat do Gvahy akékolvek obmedzenia pouzitia Spravy z validacie a Doveryhodnej sluzby Specifikované
v Politike Poskytovatela;

(d) vziat do Uvahy akékolvek odporicania popisané vo VP alebo Politike Poskytovatela.

Spoliehajuca sa strana berie na vedomie, Ze platnost Certifikatu, CRL ako aj OCSP odpovedi vydanych
Poskytovatelom je ¢asovo ohranic¢ena:

(a) Certifikat je platny pocas doby platnosti urcenej v tele Certifikatu, resp. do okamihu jeho zrusenia
pred uplynutim doby platnosti;
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9.4

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

12.
12.1

12.2

(b) CRL je platné pocas doby platnosti urcenej v tele CRL, pricom pre ziskanie o najpresnejsej informacie
o zrusenych Certifikatoch je potrebné vychadzat vzdy z najaktualnejsieho CRL, teda toho, ktoré
Poskytovatel publikoval ako posledné;

(c) OCSP odpoved je platna v case uvedenom v tele OCSP odpovedi polozkou ,,producedAt“.

Povinnosti podla tohto ¢lanku VP pretrvavaju aj po zaniku Zmluvy.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATEL'A, ZARUKA A ICH OBMEDZENIA

Poskytovatel zodpoveda vyhradne za Skodu sposobenud nesplnenim svojich povinnosti podla Nariadenia elDAS
v zmysle ¢l. 13 Nariadenia elDAS.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ Doveryhodni sluzbu v stlade so vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a s Politikou Poskytovatela. Za vady poskytnutej Doveryhodnej sluzby zodpoveda v silade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel nezodpoveda za nepriame straty alebo skody, ktoré vznikli Zakaznikovi, Spoliehajlcej sa strane
alebo tretej strane v slvislosti s pouzivanim Doveryhodnej sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu (vratane uslého zisku), ktora vznikla Zakaznikovi, Spoliehajlcej sa strane
prip. akymkolvek tretim stranam z dovodu:

(a) porusenia povinnosti Zakaznikom alebo Spoliehajicou sa stranou uvedenych vo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch, tychto VP, v Zmluve alebo v Politike Poskytovatela, vratane povinnosti
vynalozit’ primeranu starostlivost’ pri pouzivani a spoliehani sa na Spravy z validacie a Doveryhodn( sluzbu;

(b) neposkytnutia potrebnej sicinnosti zo strany Zakaznika;

(c) technickymi vlastnostami, konfiguraciou, nekompatibilitou, nevhodnostou alebo inymi vadami nimi
pouzitych softvérovych alebo hardvérovych prostriedkov;

(d) neposkytnutia Doveryhodnej sluzby alebo jej nedostupnosti v priebehu planovanej Gdrzby alebo
reorganizacie oznamenej na webovom sidle Poskytovatela;

(e) vopred oznamenej nedostupnosti Doveryhodnej sluzby;
(f) pOsobenia vyssej moci.

Poskytovatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikli Spoliehajlcej sa strane z dovodu, Ze pri spoliehani sa
na Doveryhodnu sluzbu Poskytovatela nepostupovala podla tychto Vseobecnych podmienok, resp. Informacie
pre spoliehajlcu sa stranu.

Zakaznik pouziva Doveryhodn( sluzbu na vlastni zodpovednost a nesie vsetky naklady na komunikacné
prostriedky na dialku alebo iné technické prostriedky potrebné na pouzitie Doveryhodnej sluzby Poskytovatela.
OCHRANA SUKROMIA A OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel spraciiva osobné Udaje dotknutych osob v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel
moze tieto Udaje poskytovat tretim stranam, ak mu to ukladaju alebo umoznuji prislusné pravne predpisy.

Na Gcel informovania dotknutych osob alebo zaujemcov o Doveryhodnd sluzbu o spracivani osobnych udajov
vykonavanych Poskytovatelom pri poskytovani Doveryhodnej sluzby sluzi Informacia o spraciivani osobnych
Gdajov, ktora je vzdy dostupna v elektronickej forme online na http://eidas.disig.sk/sk/documents/.

Poskytovatel uchovava zaznamy udajov ziskanych alebo vytvorenych Poskytovatelom pri poskytovani
Doveryhodnej sluzby po dobu 10 rokov odo dna poskytnutie Doveryhodnej sluzby, pokial Politika Poskytovatela
neustanovuje inak. Rozsah uchovavanych zaznamov blizsie Specifikuje Politika Poskytovatela.

RIESENIE SPOROV A STAZNOSTI

Zakaznik ma pravo zaslat’ Poskytovatelovi staznost, podnet alebo reklamaciu Doveryhodnej sluzby emailom
na radisig@disig.sk. Poskytovatel na fiu odpovie do 30 dni od jej prijatia, v pripade komplikovanejsich staznosti
alebo reklamacii si vyhradzuje pravo tato dobu predlzit'.

Sudy Slovenskej republiky maju vylucnu pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom. V pripade, Ze Zakaznik je spotrebitelom, je opravneny kontaktovat subjekt mimosudneho
rieSenia sporov, napr. Slovenskd obchodnl inspekciu alebo inu pravnick( osobu zapisanl v zozname podla § 5
ods. 2 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, v zneni neskorsich predpisov.
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13.
13.1
13.2

14.
14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.
15.1

15.2

Pred pristupenim k sidnemu alebo mimosidnemu rieseniu sporu st zmluvné strany povinné pokusit’ sa najskor
vyriesit’ tento spor vzajomnou dohodou.

ROZHODNE PRAVO
Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VP alebo Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov a d'alSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. V pripade, ze je Zakaznikom spotrebitel, na pravne vztahy medzi nim a Poskytovatelom, ktoré nie
sU vyslovne upravené tymito VP, sa pouziju ustanovenia zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov.

TRVANIE A ZANIK ZMLUV

Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial v nej nie je uvedené inak.
Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom moze byt ukoncena:

(@) na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran;

(b) na zaklade vypovede niektorej zmluvnej strany pokial ide o Zmluvu uzatvoreni na dobu neurditl;
Vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynit od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujucom
po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorucena pisomna vypoved’; alebo

(c) odstupenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou zmluvnou stranou.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, ktoré zaklada pravo odstupit’ od Zmluvy podla predchadzajliceho
odseku, sa povazuje nasledovné:

(@) ak Zakaznik nezaplati cenu za Doveryhodnu sluzbu v dohodnutej lehote;

(b) ak Zakaznik kona v rozpore s pravnymi predpismi alebo tymito Vseobecnymi podmienkami;
(c) ak Poskytovatel alebo Sluzba strati kvalifikovany status v zmysle Nariadenia elDAS; alebo
(d) iné dovody v zmysle vSseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade, Ze Poskytovatel vyuZije svoje pravo odstupit od Zmluvy, Poskytovatel okamzite ukonci poskytovanie
Doveryhodnej sluzby. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Poskytovatela sa zaplatena cena
za Doveryhodné sluzby Zakaznikovi nevracia.

V pripade zaniku Zmluvy nezanika povinnost Zakaznika vyrovnat’ akékolvek dlhy, ktoré mu vznikli v stvislosti
s pouzivanim Doveryhodnych sluzieb.

Zanik Zmluvy nema vplyv na tie ustanovenia, z ktorych charakteru vyplyva, Ze maju pretrvat’ aj po ich zaniku.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit Vseobecné podmienky alebo Cennik, a to z dévodov spocivajlcich
v obchodnej politike poskytovania Doveryhodnych sluzieb, z dovodov zmien vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, zmien S$tandardov regulujicich poskytovanie Doveryhodnych sluzieb, z dovodu technickych,
bezpecnostnych alebo organiza¢nych zmien v systémoch pouzivanych na poskytovanie Doveryhodnych sluzieb
na strane Poskytovatela ako aj z dovodu zvysovania kvality, bezpecnosti alebo dostupnosti Doveryhodnych
sluzieb. V takom pripade je povinny oznamit zmenu tychto dokumentov Zakaznikovi najmenej 30 dni
pred ucéinnostou tychto zmien, a to zaslanim informacnej elektronickej spravy na poskytnutl emailovl adresu
a tiez ich zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou zavazného
dokumentu, ma pravo do 30 dni od zaslania tejto informacie Poskytovatelom vypovedat Zmluvu s okamzitou
Géinnostou. Vypoved' je mozné zaslat' na adresu sidla Poskytovatela alebo na emailovl adresu disig@disig.sk.
Pokial Zakaznik najneskor do dna Gcinnosti predmetnej zmeny pisomne neodmietne navrhovanu zmenu, plati,
Ze s nou suhlasi a tato zmena sa pren stava zavazna odo dna jej Ucinnosti.

Na dorucovanie pravnych tkonov a inych pravnych aktov medzi Poskytovatelom na jednej strane a Zakaznikom,
na druhej strane slGzia kontaktné Udaje, ktoré si strany vzajomne poskytli, najma emailova adresa a adresa
bydliska/sidla. Zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane bezodkladne akékolvek zmeny
svojich kontaktnych Udajov. Do okamihu oznamenia zmeny kontaktnych (dajov druhej zmluvnej strane sa
poskytnuté kontaktné Udaje povazuju za pravdivé.

Verzia 1.0 Strana 6|7


mailto:disig@disig.sk

VSEOBECNE PODMIENKY d | :j[U'
poskytovania a pouzivania kvalifikovanej déveryhodnej sluzby validacie kvalifikovanych elektronickych podpisov a pecati 5

15.3 V pripade, Ze akékolvek ustanovenie alebo cCast’ tychto VP alebo Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
neucinnym, platnost’ a Ucinnost’ akéhokolvek iného ustanovenia alebo zvysnej Casti prislusného ustanovenia
tym nie je dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit také neplatné alebo neucinné ustanovenie
ustanovenim, na ktorom by sa zhodli pokial by si boli vedomé takej neplatnosti alebo nelcinnosti.

15.4 Tieto Vseobecné podmienky su platné a G¢inné odo dna uvedeného v ich zahlavi.
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