di:Sig

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania a pouzivania sluzby Remote HSM, ucinné od 24.10.2019

1. VYKLAD POJMOV

1.1 Pokial z ustanoveni tychto Vseobecnych podmienok vyslovne nevyplyva inak, maji nizSie uvedené pojmy
nasledovny vyznam:

(@)
(b)

(c)

»Aplikacia“ je aplikacia pouzivajica Zariadenie na vyhotovenie zdokonalenej elektronickej pecate.

,Certifikat“ je certifikat pre elektronickl pecat alebo kvalifikovany certifikat pre elektronickil pecat
v zmysle Nariadenia elDAS vydany pre KlUc¢e Zakaznika v Zariadeni.

,Doveryhodna sluzba“ je pre UcCely tychto VP sluzba Remote HSM poskytovana Poskytovatelom v zmysle
Nariadenia elDAS a Politiky Poskytovatela. Sluzba je komponentom doveryhodnej sluzby vzdialeného
vyhotovovania elektronickych pecati, pricom sluzba umoznuje Zakaznikovi spravovat a pouzivat' svoje
Kluce na dialku, a to v Zariadeni spravovanom Poskytovatelom.

»Autentifikacny prostriedok” je prostriedok, ktory Poskytovatel poskytne Zakaznikovi za Ucelom
umoznenia pristupu k Doveryhodnej sluzbe a jej pouzivania Zakaznikom.

,Kluce“ sl Udaje pre vyhotovenie elektronickej pecate.

,Nariadenie eIDAS“ znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. jlla 2014

o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vndtornom trhu
a o zruseni smernice 1999/93/ES.

,Politika Poskytovatela“ je Politika poskytovania a pouzivania sluzby Remote HSM Poskytovatela.
Politikou Poskytovatela si aj akékolvek dalsie nové predpisy resp. nové znenia tychto predpisov, ktoré
boli alebo budu vydané Poskytovatelom a zverejnené na webom sidle eidas.disig.sk a ktoré sa tykaju sluzby
Remote HSM, vzdy v ich Uc¢innom zneni.

»Poskytovatel“ je spolocnost’ Disig, a.s. so sidlom Galvaniho 147/C, 821 04 Bratislava, ICO: 35975946,
zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, odd.: Sa, vlozka ¢. 3794/B.

,Softvér“ je softvérovy balik RemoteHSM Middleware potrebny pre vytvorenie softvérového
Autentifikacného prostriedku pre pristup k Doveryhodnej sluzbe z technickych zariadeni Zakaznika.
,»Strana spoliehajlca sa na sluzby* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa pri svojom konani spolieha
na Doveryhodn sluzbu Poskytovatela.

,Vseobecné podmienky“ alebo ,VP“ su tieto VSeobecné podmienky poskytovania a pouzivania sluzby
Remote HSM, vzdy v ich Uc¢innom zneni.

»Zariadenie“ je kvalifikované zariadenie na vyhotovenie elektronickej pecate v zmysle ¢l. 29 Nariadenia
elDAS spravované Poskytovatelom a pouzivané Zakaznikom na dialku.

»Zakon“ je zakon €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom
trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»,Lakaznik“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Doveryhodné sluzby
na zaklade Zmluvy a ktora tieto sluzby uhradza.

»2Zmluva“ je zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Doéveryhodnej sluzby uzatvorena medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom.

2. INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI A KONTAKTNE UDAJE

Nazov: Disig, a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

ICO: 35975946

DIC: 2022116976

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3794/B
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3.
3.1

3.2

1.3

4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

Kontaktné udaje:

Tel. ¢.: +421 2 20850140

Email: disig@disig.sk

Webové sidlo k Doveryhodnej sluzbe: https://eidas.disig.sk

Webové sidlo Poskytovatela: https://www.disig.sk

Organ dohladu: Narodny bezpecnostny Urad SR, Budatinska 30, 857 06 Bratislava

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Vseobecné podmienky upraVUJu zakladné pravidla poskytovania a pouzivania Doveryhodnej sluzby
Poskytovatela. Zaroven upraVUJu prava a povinnosti Poskytovatela na jednej strane a Zakaznika na druhej
strane pri poskytovani a pouzivani Doveryhodnej sluzby.

Aktualne VP, Politika Poskytovatela a vSetky dokumenty a formulare potrebné pre poskytovanie Doveryhodnej
sluzby su dostupné na trvanlivom médiu na webovom sidle eidas.disig.sk, kde sa s nimi moze oboznamit
akykolvek zaujemca o Doveryhodn( sluzbu.

Tieto VSeobecné podmienky su vytvorené v zmysle Politiky Poskytovatela. Doveryhodna sluzba nie je
kvalifikovanou doveryhodnou sluzbou v zmysle Nariadenia elDAS.

ZAVAZNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK A UZATVORENIE ZMLUVY

Vseobecné podmienky tvoria neoddelitelni sucast a urcuju obsah kazdej Zmluvy. V pripade, Ze urcité
ustanovenie Zmluvy (vratane ponuky a objednavky v zmysle bodu 4.3 VP) odporuje tymto VP, prednost ma
ustanovenie obsiahnuté v Zmluve.

Poskytovatel informuje kazdého zaujemcu o Doveryhodnu sluzbu o VSeobecnych podmienkach pred uzavretim
zmluvného vztahu s Poskytovatelom. VP s dostupné na trvanlivom médiu:

(a) v elektronickej forme online na http://eidas.disig.sk/sk/documents/, kde ich integrita je zabezpecena
kvalifikovanou elektronickou pecat'ou Poskytovatela a ¢asovou peciatkou;

(b) v elektronickej forme podla predchadzajiceho bodu si odosielané (ako priloha alebo vo forme linku)
na emailovu adresu kazdého zaujemcu o Doveryhodnu sluzbu.

Zmluva moZe byt uzatvorena v pisomnej forme alebo ako nepisana zmluva. Nepisana zmluva sa uzatvara
na zaklade:

(a) ponuky Poskytovatela obsahujlcej cenovy navrh a podmienky poskytovania Doveryhodnej sluzby, ktora je
navrhom na uzavretie zmluvy a

(b) objednavky Zakaznika, ktora je prijatim navrhu Poskytovatela v pripade, ak je v plnom rozsahu v sulade
s jeho ponukou.

Nepisana Zmluva vnikne v okamihu, kedy Poskytovatelovi dojde objednavka Zakaznika, ktora je v plnom
rozsahu v stlade s ponukou Poskytovatela a ktora obsahuje vyslovny siihlas Zakaznika so vsetkymi podmienkami
ponuky ako aj vyhlasenie Zakaznika podla bodu 4.4 b) VP.

Zakaznik potvrdi, ze sa oboznamil so Vseobecnymi podmienkami ako aj obmedzeniami pouzitia Doveryhodnej
sluzby, Ze s nimi suhlasi a zavazuje sa ich dodrziavat’ ako neoddeliteln(i si¢ast’ Zmluvy:

(a) podpisom Zmluvy; alebo
(b) podpisanim zavaznej objednavky Doveryhodnych sluZieb, v ktorej bude uvedeny odkaz na tieto VP.

Okrem tychto VP je pre poskytovanie Doveryhodnej sluzby Poskytovatelom zavazna tiez Politika Poskytovatela.

CENA ZA DOVERYHODNU SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za DoOveryhodn( sluzbu pozostava z jednorazového zriadovacieho poplatku, z mesacného pausalu
za pristup k sluzbe a z poplatku za kazdd jednotliva elektronickl(l pecat’ vyhotoven( s pomocou Doveryhodnej
sluzby. Cena a platobné podmienky si dohodnuté priamo v Zmluve.

Faktlra vystavené Poskytovatelom musi obsahovat' vsetky nalezitosti danového dokladu uvedené v § 74 ods. 1
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov. Zakaznik je opravneny
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5.3

u Poskytovatela namietat obsahové alebo formalne nedostatky faktury pocas doby jej splatnosti. Poskytovatel
zhodnoti namietky Zakaznika a v pripade ich opodstatnenosti vystavi novu faktlru, ktorej splatnost’ zacne
plynut odo dna jej dorucenia Zakaznikovi.

V pripade, ze Zakaznik nezaplati cenu za poskytnutd Doveryhodnu sluzbu v lehote podla VP alebo Zmluvy, ma
Poskytovatel pravo okamzite odstupit od Zmluvy.

6. CHARAKTER DOVERYHODNEJ SLUZBY A OBMEDZENIA JEJ POUZITIA

6.1

6.2

.2

6.4

f.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Doveryhodnu sluzbu je mozné pouzivat beznym spésobom, a to vyhradne na Gcel, na ktory je uréena, a teda
na vyhotovenie zdokonalenej elektronickej pecate alebo kvalifikovanej elektronickej pecate.

Doveryhodna sluzba pozostava z nasledovnych sucasti:
a) generovanie KlU¢ov Zakaznika v Zariadeni,
) spojenie Certifikatu s prislusnymi KlGémi uloZzenymi v Zariadeni,
) poskytnutie Autentifikacného prostriedku a jeho sparovanie s prislusnymi Kli¢mi ulozenymi v Zariadeni,
d) aktivovanie Klucov na podnet Zakaznika za icelom vyhotovenia elektronickej pecate Aplikaciou,
) bezpecéné znicenie Klucov ulozenymi v Zariadeni.
Do Doveryhodnej sluzby podla tychto Vseobecnych podmienok nespada:

(a) sluzba vyhotovenia Certifikatu. Ide o osobitnd sluzbu, na ktord sa uplathuju poziadavky a podmienky
vydavatela prislusného Certifikatu.

(b) poskytnutie Aplikacie a prislusnych licencii.

Pre vyuzivanie Doveryhodnej sluzby na Ucel urceny v bode 6.1 VP je nevyhnutné, aby bol s KlGémi v Zariadeni

spojeny Certifikat a aby Zakaznik mal k dispozicii vhodnu Aplikaciu.

Zakaznik berie na vedomie, ze pre vytvorenie kvalifikovanej elektronickej pecate prostrednictvom
Doveryhodnej sluzby musi pouzit’ Klice, ku ktorym bol vydany kvalifikovany Certifikat.

Doveryhodnu sluzbu nie je mozne pouzivat na vyhotovovanie zdokonaleného ani kvalifikovaného elektronického
podpisu. Z tohto dovodu je zakazané na KlGce spravované v ramci Doveryhodnej sluzby vydat certifikat
pre elektronicky podpis alebo takyto certifikat spojit’ s Kli¢mi v Zariadeni.

Pouzitie Doveryhodnej sluzby nezarucuje, ze elektronickd pecat vyhotovena jej prostrednictvom bude
pouzitelna na Zakaznikom zamyslany Gcel alebo Ze bude vo formate akceptovatelnom tretimi stranami. Format
elektronickej pecate je urceny Aplikaciou pouzitou na vyhotovenie elektronickej pecate a je teda mimo
kontroly Poskytovatela.

Pre spolahnutie sa na elektronickl pecat’ vyhotovenu s pouzitim Doveryhodnej sluzby je potrebné overenie jej
platnosti. Elektronické pecate maji obmedzen( dobu platnosti v zavislosti od doby platnosti Certifikatu
(v certifikacnej ceste), na zaklade ktorého su vyhotovené. Doba platnosti elektronickej pecate je obmedzena
platnostou certifikatu, ktory bol pouzity pre jej vyhotovenie v pripade, Ze nebola pouzita Casova peciatka.
Pouzitim Casovej peciatky alebo inej vhodnej sluzby mozno predl|Zit platnost a teda aj overitelnost’ pecate.

Doveryhodna sluzba je z dovodu jej charakteru a v stlade s poziadavkami Nariadenia elDAS neprenosna - Kluce
spravované v Zariadeni z nej nie je mozné presunit k inému poskytovatelovi ani na iny typ zariadenia.

Technické zariadenia a Aplikacia, prostrednictvom ktorych Zakaznik pouziva Déveryhodn( sluzbu, musia
zodpovedat minimalnym technickym poZziadavkam Poskytovatela.

V pripade, Ze Zakaznik pouzije Doveryhodnu sluzbu spGsobom, ktory je v rozpore s pravidlami uvedenymi
v tychto VP alebo sa na Doveryhodn( sluzbu spolahne v rozpore s tymito obmedzeniami a jemu alebo tretej
osobe vznikne v sGvislosti s tymto konanim skoda, Poskytovatel za nu v zmysle ¢l. 13 ods. 2 Nariadenia elDAS
nezodpoveda.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1
7.2

7.3

Zakaznik je povinny dodrziavat tieto VP ako aj vseobecne zavazné pravne predpisy SR.

Zakaznik ma pravo vyuzivat Doveryhodnu sluzbu poskytovan( Poskytovatelom v silade so Zmluvou, tymito
Vseobecnymi podmienkami a Politikou Poskytovatela.

Zakaznik ma najma povinnost':

(a) pouzivat Doveryhodn( sluzbu vyluéne na Gcéely, na ktoré je urcena, v sulade s pravnymi predpismi
a obmedzeniami ich pouzitia uvedenymi vo VSeobecnych podmienkach;
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7.4

8.2

8.3

8.4

8.5

B.6

9.2
5.2

(b) pouzivat Doveryhodnu sluzbu vyhradne na spravu vlastnych KlUcov a Certifikatov. Zakaznik najma nesmie:
(i) umoznit akejkolvek inej osobe, aby si v Zariadeni vygenerovala alebo spravovala vlastné Kluce,
(if) vygenerovat' a spravovat’ v Zariadeni Klice pre in( osobu,
(iii) umoznit' akejkolvek inej osobe, aby si KlUiCe v Zariadeni spojila s vlastnym certifikatom (teda
certifikatom, ktorého drzitelom nie je Zakaznik),
(iv) spojit KlUce v Zariadeni s certifikatom, ktorého drzitelom je ina osoba,
(v) poziadat’ iného poskytovatela o vydanie certifikatu pre elektronicky podpis ku Klicom v Zariadeni alebo
takyto certifikat pre elektronicky podpis s Klu¢om sparovat'.
(c) chranit svoj Autentifikacny prostriedok pred neautorizovanym pristupom a tiez proti strate,
kompromitacii, zni¢eniu alebo zneuzitiu;
(d) bezodkladne oznamit Poskytovatelovi, ak dojde k zneuzitiu, odcudzeniu, strate, zniceniu,

kompromitovaniu alebo akémukolvek neautorizovanému pouzitiu Autentifikacného prostriedku alebo ak
ma Zakaznik podozrenie, ze k uvedenym udalostiam mohlo dojst’;

(e) nainstalovat’ Autentifikacny prostriedok a jeho rozmnozeniny vylucne na zariadenie alebo do systému,
ktory je doveryhodny a pod jeho kontrolou (teda je prevadzkovany Zakaznikom alebo v jeho mene);

(f) bezodkladne oznamit Poskytovatelovi ak dojde k akémukolvek neautorizovanému pouzitiu Doveryhodnej
sluzby alebo ak ma Zakaznik podozrenie, ze k uvedenej udalosti mohlo dojst;

(g) poskytnit’ Poskytovatelovi vsetky Udaje a doklady, ktoré su v zmysle Politiky Poskytovatela potrebné
pre poskytnutie pozadovanej Doveryhodnej sluzby, pricom tieto Udaje a doklady musia byt pravdiveé,
aktualne a Uplné;

(h) v pripade poskytovania Udajov potrebnych pre poskytnutie Doveryhodnej sluzby vopred, zabezpedit
zaslanie tychto Udajov Poskytovatelovi sposobom, ktory zaruci ich dévernost’ a integritu (napr. zaslanie
sifrovaného suboru elektronicky a zaslanie hesla osobitnym kanalom);

(i) pocas platnosti Zmluvy bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny, nespravnost alebo
neaktualnost’ Udajov poskytnutych Poskytovatelovi.

Zakaznik nema pravo postupit’ prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy na ind osobu.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel ma povinnost’ poskytovat Doveryhodnu sluzbu v silade s Nariadenim elDAS, Zakonom a vlastnymi
politikami platnymi v Case ich poskytovania.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi Autentifikacny prostriedok po Uhrade zriad'ovacieho poplatku
za Doveryhodn( sluzbu.

Poskytovatel ma pravo zastavit’ poskytovanie Doveryhodnej sluzby alebo obmedzit' rozsah jej poskytnutia, ak
neboli splnené vsetky predpoklady a podmienky definované v Politike Poskytovatela alebo tychto Vseobecnych
podmienkach alebo ak déjde k poruseniu povinnosti zo strany Zakaznika.

V pripade, ze dbjde k zaniku tejto zmluvy a Poskytovatel vydal Certifikaty ku Kli¢om v Zariadeni, je povinny
tieto Certifikaty revokovat'.

Poskytovatel je povinny na ziadost Zakaznika zrusit aktualny Autentifikacny prostriedok bezodkladne,
najneskor vsak do 1 pracovného dna od dorucenia Ziadosti.

Poskytovatel ma pravo zverejnit na svojej webovom sidle nazov Zakaznika ako referenciu v pripade, ze Zmluva
neurcuje inak.
DOSTUPNOST DOVERYHODNEJ SLUZBY A PODPORA

Doveryhodna sluzba je dostupna nepretrzite, teda 365 dni v roku, 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne pocas celej
doby platnosti zmluvy, s vynimkou okolnosti vy$$ej moci a planovanych odstavok Doveryhodnej sluzby, ktoré
Poskytovatel oznami Zakaznikovi vopred emailom.

Garantovana minimalna dostupnost’ Déveryhodnej sluzby je 95% v pripade, Ze v Zmluve nie je uvedené inak.

Podpora Doveryhodnej sluzby je poskytovana v pracovné dni od 8:00 do 16:00. Poziadavky na podporu zasiela
Zakaznik emailom na emailov( adresu Poskytovatela alebo prostrednictvom ticketovacieho systému.
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10. INFORMACIA PRE STRANY SPOLIEHAJUCE SA NA DOVERYHODNU SLUZBU

10.1 Spoliehajuce sa strany ber( na vedomie, Ze je vyhradne na ich slobodnom rozhodnuti, ¢i sa rozhodnu déverovat
a spolahndt sa na Doveryhodn( sluzbu. Spoliehajlce sa strany povinné dodrzat povinnosti popisané v tejto Casti
Vseobecnych podmienok, v opacnom pripade su vyhradne zodpovedné za pravne nasledky tym sposobené.

10.2 Elektronické pecate, ktoré bola vyhotovené na zaklade Doveryhodnej sluzby:

(a) si je akakolvek spoliehajlca sa strana povinna overit. Overenie by malo spocivat minimalne v potvrdeni
alebo vyvrateni platnosti pecate a pripadne v urceni ich dodatoénych vlastnosti;

(b) maju obmedzent dobu platnosti v zavislosti od doby platnosti certifikatu (v certifikacnej ceste),
na zaklade ktorého su vyhotovené. Doba platnosti elektronickej pecate je obmedzena platnost'ou
certifikatu pouzitého Pouzivatelom v pripade, Ze nebola pouZita Casova peciatka. Pouzitim Casovej
peCiatky mozno predlzit platnost a teda aj overitelnost podpisu alebo pecate. Doba platnosti
elektronickej Casovej peciatky je obmedzena platnostou certifikatu Poskytovatela - garantovana
minimalna doba platnosti Casovej peciatky je 365 dni.

10,3 Povinnosti podla tohto clanku VP pretrvavajl aj po zaniku Zmluvy.

11. POSKYTNUTIE SOFTVERU A LICENCIA

11.1 Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi nevyhradn( licenciu na pouzivanie Softvéru v silade s jeho ucelovym
urcenim na Gzemi Slovenskej republiky, ktora je casovo obmedzena na trvanie Zmluvy. Odplata za licenciu
k Softvéru je zahrnuta v cene Doveryhodnej sluzby.

11.2 Softvér je mozné nainstalovat iba na technické zariadenie - pocitac - zodpovedajlce minimalnej Specifikacii
Poskytovatela (vid'. pouzivatelska prirucka) a uzivat ho iba spésobom, ktory umoziuje pouzivatelské rozhranie
aplikacie (sposob pouzitia); pouzivatelskym rozhranim sa rozumeji funkcie Softvéru popisané v pouzivatelskej
prirucke. Softvér nie je mozné Ziadnym sposobom modifikovat' ani do neho zasahovat’ inym sposobom, ako
umoznuje pouzivatelské rozhranie.

11.3 Zakaznik je opravneny pouzivat Softvér vylucne obvyklym sposobom a v rozsahu ur¢enom v tejto zmluve.
Zakaznik nie je pocas trvania Zmluvy ani po jej skoncCeni bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela opravneny najma:

(a) akymkolvek sposobom upravovat’ Softvér alebo robit’ do nej akékolvek zasahy, vratane jej konfiguracnych
zmien Ci Gpravy chyb;

(b) upravovat, prekladat, pouzivat reverzné inZinierstvo, dekompilovat alebo inym sposobom ziskavat' Cast’
alebo celok Softvéru;

(c) odstranovat zo Softvéru informacie o dusevnom vlastnictve, obchodné a servisné znamky z akychkolvek
kopii, v akejkolvek forme vratane ciastkovych kopii alebo modifikacii aplikacie a/alebo prislusnej
dokumentacie;

(d) vyhotovovat rozmnozeniny Softvéru alebo jeho Casti;

(e) predavat, prenajimat, zverejnovat alebo akymkolvek inym sposobom distribuovat’ a Sirit' Softvér priamo
alebo prostrednictvom tretej strany;

11.4 Rovnako nie je Zakaznik opravneny umoznit’ vykonat c¢innosti uvedené v predchadzajicom bode VP tretej
osobe.

11.5 Zakaznik nie je opravneny udelit suhlas na pouzitie aplikacie tretej osobe (sublicenciu) ani previest’ licenciu
na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela
12. ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA, ZARUKA A ICH OBMEDZENIA

12.1 Poskytovatel zodpoveda za skodu sposoben( nesplnenim svojich povinnosti podla Nariadenia elDAS v zmysle
¢l. 13 Nariadenia elDAS.

12.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ Doveryhodnu sluzbu v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a s Politikou Poskytovatela.

12.3 Poskytovatel nezodpoveda za nepriame straty alebo Skody, ktoré vznikli Zakaznikovi, Spoliehajlcej sa strane
alebo tretej strane v sGvislosti s pouzivanim Doveryhodnej sluzby.

12.4 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu (vratane uslého zisku), ktora vznikla Zakaznikovi, Spoliehajucej sa strane
prip. akymkolvek tretim stranam z dévodu:
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(a) porusenia povinnosti Zakaznikom alebo Spoliehajlcou sa stranou uvedenych vo vsSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch, tychto VP, v Zmluve alebo v Politike Poskytovatela, vratane povinnosti vynalozit
primeranu starostlivost’ pri pouzivani a spoliehani sa na Doveryhodnu sluzbu;

(b) neposkytnutia potrebnej sicinnosti zo strany Zakaznika;

(c) technickymi vlastnostami, konfiguraciou, nekompatibilitou, nevhodnostou alebo inymi vadami nimi
pouzitych softvérovych alebo hardvérovych prostriedkov;

(d) neposkytnutia Doveryhodnej sluzby alebo jej nedostupnosti v priebehu planovanej udrzby alebo
reorganizacie oznamenej na webovom sidle Poskytovatela;

(e) vopred oznamenej nedostupnosti Doveryhodnej sluzby;

(f) posobenia vyssej moci.

12.5 Poskytovatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikli Spoliehajicej sa strane z dovodu, ze pri spoliehani sa
na Doveryhodnu sluzbu Poskytovatela nepostupovala podla tychto Vseobecnych podmienok.

12.6 0Od okamihu, kedy Poskytovatel poskytne Zakaznikovi Autentifikacny prostriedok, Zakaznik je povinny
primerane chranit Autentifikacny prostriedok, najma pred jeho stratou ¢i zneuzitim neopravnenou osobou.
Za skody sposobené v dosledku porusenia povinnosti chranit’ Autentifikacny prostriedok zodpoveda Zakaznik.

12.7 Zakaznik pouziva Doveryhodnu sluzbu na vlastni zodpovednost a nesie vsetky naklady na komunikacné
prostriedky na dialku alebo inych technické prostriedky potrebné na pouzitie Doveryhodnej sluzby
Poskytovatela.

13. OCHRANA SUKROMIA, OSOBNYCH UDAJOV A UCHOVAVANIE ZAZNAMOV

13.1 Poskytovatel spractiva osobné Udaje dotknutych osob v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel
mozZe tieto Udaje poskytovat’ tretim stranam, ak mu to ukladaju alebo umoznuju prislusné pravne predpisy.

13.2 Na ucel informovania dotknutych osob alebo zaujemcov o Déveryhodnu sluzbu o spractvani osobnych Gdajov
vykonavanych Poskytovatelom pri poskytovani Doveryhodnej sluzby slizi Informacia o spractvani osobnych
Udajov, ktora je vzdy dostupna v elektronickej forme online na http://eidas.disig.sk/sk/documents/.

13.3 oskytovatel uchovava zaznamy Udajov ziskanych alebo vytvorenych Poskytovatelom pri poskytovani
Doveryhodnej sluzby po dobu minimalne 7 rokov odo dia uplynutia platnosti prislusného Certifikatu.

14. RIESENIE SPOROV A STAZNOSTI

14,1 Zakaznik ma pravo zaslat' Poskytovatelovi staznost, podnet alebo reklamaciu Doveryhodnej sluzby emailom
na disig@disig.sk. Poskytovatel na fiu odpovie do 30 dni od jej prijatia, v pripade komplikovanejsich staznosti
alebo reklamacii si vyhradzuje pravo tuto dobu pred|zit'.

14.2 Sudy Slovenskej republiky maji vylucénu pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom. V pripade, Ze Zakaznik je spotrebitelom, je opravneny kontaktovat subjekt mimosudneho
rieSenia sporov, napr. Slovenskl obchodnu inSpekciu alebo inG pravnickd osobu zapisani v zozname podla § 5
ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, v zneni neskorsich predpisov.
Pred pristupenim k sidnemu alebo mimosidnemu rieseniu sporu st zmluvné strany povinné pokusit’ sa najskor
vyriesit’ tento spor vzajomnou dohodou.

15. ROZHODNE PRAVO

15.1 Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

15.2 Pravne vztahy vyslovne neupravené tymito VP alebo Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov a d'alSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

16. TRVANIE A ZANIK ZMLUV

16.1 Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial v nej nie je uvedené inak.

16.2 Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom moze byt ukoncena:
(a) na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran;

(b) na zaklade vypovede niektorej zmluvnej strany pokial ide o Zmluvu uzatvoreni na dobu neurdit(;
Vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujicom
po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorucena pisomna vypoved’; alebo
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16,3

16.4

16.5

16.6

(c) odstupenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou
zmluvnou stranou alebo v pripade, Ze k poruseniu povinnosti druhou zmluvnou stranou dochadza
opakovane. Odstlpenie musi mat’ pisomnu formu s uvedenim dovodu odstlpenia a musi byt dorucené
druhej zmluvnej strane, inak je neplatné. Odstupenie ma pravne uc¢inky diom jeho dorucenia.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, ktoré zaklada pravo odstupit’ od Zmluvy podla predchadzajiceho

odseku, sa povazuje nasledovné:

(a) ak Zakaznik nezaplati cenu za Doveryhodnu sluzbu v dohodnutej lehote;

(b) ak Zakaznik kona v rozpore s pravnymi predpismi, svojimi zmluvnymi povinnostami alebo s obmedzeniami
pouzitia Doveryhodnej sluzby;

(c) ak Poskytovatel strati kvalifikovany status v zmysle Nariadenia elDAS; alebo

(d) iné dovody v zmysle vSseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade, ze Poskytovatel vyuzije svoje pravo odstupit od Zmluvy, Poskytovatel okamzite ukonci poskytovanie

Doveryhodnej sluzby. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Poskytovatela sa zaplatena cena
za Doveryhodné sluzby Zakaznikovi nevracia.

V pripade zaniku Zmluvy nezanika povinnost’ Zakaznika vyrovnat akékolvek dlhy, ktoré mu vznikli v savislosti
s pouzivanim Doveryhodnych sluzieb.

Zanik Zmluvy nema vplyv na tie ustanovenia, z ktorych charakteru vyplyva, Ze maju pretrvat aj po ich zaniku.

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1

17.2

17.3

17.4

Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit' Vseobecné podmienky, a to z dovodov spocivajlcich v obchodnej
politike poskytovania Doveryhodnych sluzieb, z dovodov zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, zmien
standardov regulujucich poskytovanie Doveryhodnych sluzieb, z dovodu technickych, bezpecnostnych alebo
organizacnych zmien v systémoch pouzivanych na poskytovanie Doveryhodnych sluzieb na strane Poskytovatela
ako aj z dovodu zvySovania kvality, bezpecnosti alebo dostupnosti Doveryhodnych sluzieb. V takom pripade je
povinny oznamit’ zmenu VSeobecnych podmienok Zakaznikovi najmenej 30 dni pred G¢innostou tychto zmien,
a to zaslanim informacnej elektronickej spravy na poskytnuti emailovi adresu a tiez ich zverejnenim
na webovom sidle Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou Vseobecnych podmienok, ma
pravo do 30 dni od zaslania tejto informacie Poskytovatelom vypovedat Zmluvu s okamzitou Ucinnostou.
Vypoved je mozné zaslat na adresu sidla Poskytovatela alebo na emailovl adresu disig@disig.sk. Pokial
Zakaznik najneskor do dna ucinnosti predmetnej zmeny pisomne neodmietne navrhovani(i zmenu, plati, Ze s fou
sGhlasi a tato zmena sa pren stava zavazna odo dna jej Géinnosti.

Na dorucovanie pravnych tkonov a inych pravnych aktov medzi Poskytovatelom na jednej strane a Zakaznikom,
na druhej strane sl(zia kontaktné Udaje, ktoré si strany vzajomne poskytli, najmé emailova adresa a adresa
bydliska/sidla. Zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane bezodkladne akékolvek zmeny
svojich kontaktnych Gdajov. Do okamihu oznamenia zmeny kontaktnych Gdajov druhej zmluvnej strane sa
poskytnuté kontaktné Gdaje povazujlu za pravdivé.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie alebo cast tychto VP alebo Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
neucinnym, platnost’ a Géinnost’ akéhokolvek iného ustanovenia alebo zvysnej Casti prislusného ustanovenia
tym nie je dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit také neplatné alebo nelcinné ustanovenie
ustanovenim, na ktorom by sa zhodli pokial by si boli vedomé takej neplatnosti alebo nelcinnosti.

Tieto VSeobecné podmienky su platné a (¢inné odo dna uvedeného v ich zahlavi, od ktorého v plnom rozsahu
nahradzaji Vseobecné podmienky zo dna 18.4.2019. Vo vztahu k Zakaznikom, na ktorych sa vztahovali
zrusované Vseobecné podmienky zo dia 18.4.2019 nadobldaju tieto VP Géinnost’ 30 dni odo dna oznamenia ich
zmeny Zakaznikovi v stlade s bodom 17.1 VP.
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